附件：
广州市房地产中介行业不良行为管理办法
（2019年修订稿）
第一条 为引导我市房地产中介从业人员诚实守信、规范执业，杜绝房地产中介从业人员违规违纪等不良行为，规范我市房地产中介市场秩序，全面提高我市房地产中介服务水准，保障我市房地产中介行业持续稳定地健康发展。
现根据《房地产经纪管理办法》、《广州市房地产中介服务管理条例》、《广州市房屋交易监督管理办法》和《广州市房地产中介信用管理暂行规定》等法律法规，以及《广州市房地产中介业务水平认证管理办法》、《广州市房地产中介信用评分评级管理办法》等行业自律规范，制定本办法。

第二条 本办法适用于我市所有房地产中介机构（下称“中介机构”）及房地产中介从业人员（下称“从业人员”）。

第三条 行业不良行为名单是指从业人员不良行为信息的汇总，是广州市房地产中介协会（下称：协会）实施行业自律管理的重要手段之一。
行业不良行为名单由协会行业自律管理委员会负责管理；行业不良行为名单的建立及维护等日常事务由协会秘书处负责。

第四条 行业不良行为名单分为社会公开和行业公开两种发布方式。
社会公开是指行业不良行为名单通过协会网站、微信号等向社会公众公开，社会公众可自由查询。
行业公开是指行业不良行为名单通过协会会员服务中心系统、微信号等，向中介机构进行公开。

第五条 以下情形的从业人员不良行为，可列入行业不良行为名单：
（一）从业人员不良行为，被行政主管部门作出行政处罚或行政处理的；
（二）从业人员的信用等级为失信的；
（三）从业人员不良行为被消费者投诉或举报，经调查核实的；
（四）秘书处开展行业管理工作中发现的从业人员不良行为，经调查核实的；
（五）经从业人员所在中介机构举报的。

第六条 从业人员不良行为，被行政主管部门作出行政处罚或行政处理的，或从业人员的信用等级为失信等级的，无需提交行业自律管理委员会审议，秘书处可直接将其列入行业不良行为名单，且公开方式为社会公开。

第七条 消费者投诉或举报从业人员不良行为的，或秘书处开展行业管理工作中发现从业人员不良行为的，经秘书处调查后，提交行业自律管理委员会审议，审议通过的，由秘书处将其列入行业不良行为名单。
行业自律管理委员会审议时，可根据其不良行为的情节轻重等，决定该不良行为记录的公开方式。

第八条 从业人员如有以下严重损害公司利益的情形时，其所在中介机构可通过协会会员服务中心系统进行举报。
（一）利用从事房地产经纪业务的便利，收受回扣或者服务报酬以外的其他不正当利益；
（二）违反公司规定，将执业过程中知悉的商业信息泄漏给其他公司；
（三）挪用、占用、擅自代收代管佣金、交易资金等；
（四）以个人名义接受委托，提供中介服务或将客户带至其他中介机构；
（五）隐瞒双方交易成交价格，非法获取房屋差价；
（六）伪造公司公章、合同、票据等造假行为；
（七）其他严重损害公司声誉或经济利益的行为；
（八）其他违法违规行为。

第九条 中介机构通过协会会员服务中心系统举报本机构从业人员不良行为信息时，需提交以下材料：
（一）从业人员不良行为的发生经过及相关证据（如：交易当事人、公司其他人员的证词等）；
（二）从业人员的身份证复印件；
（三）从业人员的通讯方式，包括：手机号、通讯地址等；
中介机构应对发布的不良行为信息的真实性、合法性负责，不得以将从业人员列入行业不良行为人员名单相胁迫而获取不当利益，否则自行承担相关法律责任。

第十条 秘书处在收到中介机构举报从业人员不良行为信息的5个工作日内，以短信或快递等方式通知被举报人。被举报人如有异议，可自通知发出之日起20日内，向秘书处书面提交申诉材料。经秘书处调查后，提交行业自律管理委员会审议，审议认为申诉属实的，则不发布该不良行为信息。审议认为申诉不属实的，则发布该不良行为信息，发布方式为社会公开。
被举报人逾期不申诉的，则可将该不良行为信息予以发布，发布方式为行业公开。

第十一条 从业人员如对其本人的不良行为信息有异议的，可向协会提出书面申诉。协会应自收到申诉人书面申诉后30个工作日内作出书面答复。
申诉时应提交以下材料：申诉说明及相关证据材料等（如：相关证人证词）。
如有以下情形，协会可不予受理：
（一）属第五条第（一）、（二）款情形的；
（二）已向协会提出过申诉，但申诉失败的；
（三）申诉人在开展投诉调查过程中，因出现不配合调查或放弃申诉等情形，而导致作出列入行业不良行为名单处理结果的。

第十二条 秘书处受理从业人员申诉后，应就申诉情况开展调查，并将调查情况提交行业自律管理委员会审议。如行业自律管理委员会审议，认为从业人员申诉属实的，应及时撤下该不良行为记录。

第十三条 行业不良行为名单做永久保存。不良行为记录公示期为三年，公示期满，不再公示。如社会公众或中介机构需要查询公示期以外的不良行为记录的，可向协会提出书面申请。
如需提前结束公示期的，须行业自律管理委员会审议决定。

第十四条 被列入行业不良行为名单的从业人员，协会可在不良行为记录公示期内，实施以下行业自律惩戒措施：
（一）可拒绝其申请参加广州市房地产中介业务水平认证；
（二）可拒绝其参加广州市房地产中介业务水平认证继续教育；
（三）可取消其个人会员会籍，或拒绝其入会；
（四）可将行业不良行为名单向与本会签订《房地产中介行业不良行为名单互认备案录》的其他签约单位进行共享。
（五）经行业自律管理委员会审议决定的其他自律惩戒措施。

第十五条 行业不良行为名单向全市所有中介机构开放使用。中介机构聘用从业人员前，应认真查核行业不良行为名单及房地产中介信用档案等。
中介机构应慎重聘用被列入行业不良行为名单的从业人员。中介机构如聘用被列入行业不良行为名单的从业人员，协会应及时提醒中介机构，中介机构应在收到提醒的15个工作日内进行整改；逾期未整改的，协会可对中介机构的聘用行为予以社会公示，并扣减该中介机构的信用评分。

第十六条 协会鼓励任何组织或者个人监督本办法的执行，发现有违反本办法规定的情况时，有权向行政主管部门及协会举报。

第十七条 本办法的修订，经协会行业自律管理委员会审议表决通过后方可执行。

第十八条 本办法由广州市房地产中介协会负责解释。

第十九条 本办法自通知发布之日起执行。

广州市房地产中介协会






