


附件2：

广州市房地产中介行业星级服务机构申报及评定工作流程

一、评定范围

凡在我市从事房地产中介服务业务，且为协会单位会员的房地产中介机构，均可向协会申报星级机构。上述中介机构包括从事房地产代理业务（指面向房地产开发机构提供代理服务，下称“一手代理”）、二手房交易与房屋租赁业务（下称“二手代理”）与房地产按揭服务（下称：按揭代理）的机构。
注：星级机构的申报与评定不收取费用。

二、申报与评定流程



第一步：申报机构通过企业账号登陆广州市房地产中介协会网站（www.gzrea.org.cn/www.gzrea.cn）的会员事务中心下载《广州市房地产中介行业星级服务机构评定申请表》（简称“申请表”，详见附件2.1），填写完成并加盖公章。

【注意事项】申报机构对《申请表》中“信用等级情况”不清楚的，可通过致电协会热线（66676400）进行查询。
第二步：申报机构将填写完成并加盖公章的《申请表》，可通过会员事务中心邮箱将扫描件发至协会，也可通过快递方式或直接到协会办公地点（广州市越华路2号二楼）提交。

【注意事项】申报四、五星级评定的中介机构还须提交由税务局出示的纳税证明。
第三步：自律委员会对申报机构提交的《申请表》进行审查评定，协会将评定结果在协会网站（www.gzrea.org.cn/www.gzrea.cn）进行公示，并自公示之日起7日内无异议的，授予星级标识。

【注意事项】对评定结果有异议的，当事人应当在公示期内向协会书面申请复核，由自律委员会评定。
附件：2.1、《广州市房地产中介行业星级服务机构评定申请表》
附件2.1

广州市房地产中介行业星级服务机构评定申请表
广州市房地产中介协会：

我司                 自愿参加广州市房地产中介行业星级服务机构评定，现拟申报 (一星级  (二星级  (三星级  (四星级  (五星级 ，并承诺以下申报资料均为真实。

	机构名称
	
	申报星级数
	

	资质证号
	
	从业年限
	

	会员年限
	
	业务范围
	(一手代理

(二手代理

(按揭代理

	持证的经纪人员不少于3名，且均为协会个人会员，以及信用等级皆为“良好”以上
	(有     (无

	2013年纳税总额

（1、纳税额包含营业税、增值税、企业所得税等，不包含个人所得税；2、申报一至五星级的机构均须如实填写纳税总额。）
	

	信用等级情况
	2014年：     

2013年：     

2012年：     
	分支机构数
	

	重大违规记录
	
	2014年网签与网备合计宗数
	

	2013年网签与网备合计宗数
	
	2013年店均网签与网备合计宗数
	

	2014年投诉案件宗数
	
	2014年店均投诉案件宗数
	

	2013年投诉案宗数
	
	2013年店均投诉案件宗数
	

	联系人
	
	联系电话
	

	申报机构盖章
	我司承诺如实反映上述资料，并向广州市房地产中介协会申报星级机构评定。

(我司承诺只从事一手代理业务或按揭代理业务，未开展二手代理业务，现申请按照《广州市房地产中介行业星级服务机构管理办法（试行）》第六条第（五）项申报星级机构。（一手代理公司及按揭机构须打“(”）
(盖章)：

负责人签字：

                      申报日期:


（注：申报四、五星级评定的中介机构还须提交由税务局出示的纳税证明。）
申报机构将填写完成并加盖公章的《申请表》提交协会。





自律委员会对申报机构提交的《申请表》进行审查评定。


（5日）





申报机构填写《申请表》，并加盖公章。





经自律委员会审核后，协会秘书处将评定结果在协会网站进行公示，并在公示后授予星级标识。


（7日）
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