附件1:

广州市房地产中介行业星级服务机构管理办法
（试行）
（本办法于2014年11月17日广州市房地产中介协会第二届第四次常务理事会审议通过。）

第一章 总 则

第一条 为规范我市房地产中介服务行业，提升行业服务水准，树立行业品牌形象，现结合我市实际，制定本办法。

第二条 凡在我市从事房地产中介服务业务，且为广州市房地产中介协会（以下简称“协会”）单位会员的房地产中介机构（以下简称“中介机构”），均可向协会申报星级机构。

第三条 星级机构划分为五个星级，由低到高依次为一星级（★）、二星级（★★）、三星级（★★★）、四星级（★★★★）、五星级（★★★★★）。

第四条 星级机构评定管理工作由协会行业自律管理委员会（以下简称“自律委员会”）负责；星级机构的申报管理工作由协会秘书处负责。

第五条 星级机构的申报与评定不收取费用。

第二章 申 报

第六条 “星级机构”申报条件。

（一）遵守《房地产经纪管理办法》、《广州市房地产中介服务管理条例》、《广州市房地产中介行业执业规范》、《广州市房地产中介行业信用管理办法》以及《广州市房地产中介协会章程》等相关法律法规及行业自律规章。

（二）协会单位会员，并履行会员义务。

（三）申报当年机构信用等级为“良好”以上，且无重大违规记录。
（四）持有效的《广州市房地产中介服务人员执业证书》的经纪人员不少于3名，且均为协会个人会员，以及信用等级皆为“良好”以上。

（五）当年存量房网签合同（以下简称“网签”）宗数与房屋租赁网备合同（以下简称“网备”）宗数总计不少于6宗。

说明：如中介机构以房地产代理业务（面向房地产开发企业提供代理服务）或房地产按揭服务为主，且未开展二手房交易与房屋租赁业务的，可不参照该项指标，但申报时应予以注明，协会将进行实地考察。如中介机构属协会按揭分会成员单位的，可不参照该项指标；按揭分会可根据实际情况，单独为成员单位制定评定标准。

（六）其他条件

	星  级
	具体条件

	一星级机构
（★）
	· 符合第六条的第（一）至（五）项的条件。

	二星级机构
（★★）
	· 符合第六条的第（一）至（五）项的条件；
· 机构从业年限1年以上；

· 申报当年消费者有效投诉量不超过3宗，或店均投诉量在0.2以内。

	三星级机构
（★★★）
	· 符合第六条的第（一）至（五）项的条件;
· 连续2年为协会单位会员；

· 机构从业年限2年以上；

· 连续2年信用等级为“良好”以上；

· 连续2年每年消费者有效投诉不超过3宗，或店均投诉量在0.2以内。

	四星级机构
（★★★★）
	· 符合第六条的第（一）至（五）项的条件;
· 连续3年为协会单位会员； 
· 机构从业年限3年以上；

· 连续3年信用等级为“良好”以上，且连续2年无重大违规记录；
· 连续2年每年消费者有效投诉不超过3宗，或店均投诉量在0.15以内； 

· 上年店均网签宗数与网备宗数总计不少于12宗；

· 上年纳税总额不少于10万元。

	五星级机构
（★★★★★）
	· 符合第六条的第（一）至（五）项的条件;
· 连续4年为协会单位会员； 
· 机构从业年限6年以上；

· 连续3年信用等级为“优秀”，且连续2年无重大违规记录；
· 连续2年每年消费者有效投诉不超过2宗，或店均投诉量在0.1以内；
· 上年店均网签宗数与网备宗数总计不少于18宗；

· 上年纳税总额不少于50万元。


（七）指标说明

1、机构从业年限按取得房地产中介机构资质证的日期起，至申报当年12月31日为准；
2、店均指平均每家分支机构；
3、消费者有效投诉指协会直接受理的消费者投诉，其中已撤诉及恶意投诉不计算在内；
4、纳税总额以税务局出示的纳税证明为准，此总额可包含营业税、增值税、企业所得税等，不包含个人所得税；
5、连续2年或3年的表述方式均包含申报当年；
6、重大违规记录以自律委员会审议表决为准。
第七条 中介机构应如实申报星级，不得弄虚作假，否则予以相应的自律惩戒及社会曝光。

第八条 星级机构的申报与中介机构备案或年检同步进行，申报时须提交《广州市房地产中介行业星级服务机构评定申请表》。

第三章 评 定
第九条 星级机构的评定与中介机构备案或年检同步进行。

星级评定结果通过协会网站（www.gzrea.org.cn/www.gzrea.cn）进行公示。自公示之日起7日内无异议的，方授予星级标识；如有异议，当事人应在公示期内向协会秘书处书面申请复核，由自律委员会评定。

第十条 自律委员会授权协会秘书处，负责对一至四星级机构直接评定；五星级机构需经自律委员会审查评定。

第四章 管 理

第十一条 广州市房地产中介行业信用档案系统（以下简称“信用档案系统”）应公示各星级机构历年星级评定情况。

第十二条 秘书处不定期对星级机构进行抽查。

对不符合本办法二至五星级标准的，限15日内整改，逾期未按要求整改的，降低相应星级（以下简称“降星”）；对不符合本办法一星级标准的，限15日内整改，逾期未按要求整改的，撤销相应星级（以下简称“撤星”）。

被降星或撤星的，应在15日内主动至协会秘书处更换星级标识，否则予以相应的自律惩戒；同时，自降星或撤星之日起1年内不得再申报星级机构。

第十三条 中介机构星级级别，与其信用等级进行动态关联管理，并通过信用档案系统实时公示。

1、机构信用等级降至“失信警告”时，暂时取消公示当年星级级别，直至其信用等级升至“良好”方重新公示；

2、机构信用等级降至“严重失信”时，直接取消当年星级级别，并予以社会曝光。

3、机构星级发生变化的，应重新颁发相应的星级标识；星级未发生变化的，可不重新颁发。

第十四条 自律委员会授权协会秘书处，负责统一设计和制作星级标识，以及为获评星级机构颁发星级标识。

第十五条 中介机构应爱护星级标识，确保标识的清晰、完整，并将星级标识张贴于企业经营场所醒目位置，不得伪造或随意涂改，否则予以相应的自律惩戒及社会曝光。

第五章 附 则
第十六条 本办法的修订，可由自律委员会3名以上委员或协会秘书处提出书面建议，经自律委员会半数以上委员表决通过。

第十七条 本办法由协会负责解释。

第十八条 本办法自发布之日起试行，试行期为四年。

广州市房地产中介协会

